Tabulka 1 — Fazy rozhlasového dialdgu

faza __popisfazy acéastnik

1 otvorenie kontaktu — technického ~ M+V

Il spoloenského M+V

111 pokyn na zalatie M

v uvedenie problému/otazka v
stanovisko k problému/odpoved H
vyjasiiovanie vyznamu V+H

v predzaver — pokyn na skon&enie M

VI suhlas so skonéenim v

A2 skoncenie kontaktu — spologenského M+V

VIII technického M+V

Z wabulky vidiet,, Ze pre dialég sit priznadné isté charakteristiky, ktoré pri-
spievaji k dojmu celkovej vystavbovej symetrie. Dialdg je ramcovany

a/ kontaktovyomu fazami 1, Il, VII a VI (kontakt, a to technicky a spolo-
Censky, sa tu nadvizuje a v zdvere v obratenom poradi rusi),

b/ fazami tvoriacimi pokyn zacat’ (nadmest’ problém) a skongit’ (11l a V).

Vlastny dialog (1V) je tieZ symetricky — cyklus nastolenie problému (resp.
oFézka) a reakcia nar (resp. odpoved’) sa méZe nickolkokrat opakovat, pokial
nie so (plne alebo &iastocne) uspokojené komunikaéné potreby ucastnikov,
predovSetkym volajuceho. V nafom dialégu sa tento cyklus zopakoval pat-
krat. Pritom je doleZité uvedomit’ si, Ze sa tu nedd hovorif o jednoduchom
linedrnom (refazovitom) prirad’ovani sekvencii otazka — odpoved’ {(schéma 1,
¢ast’ 1l a), ale o ovela zloZitejSom radeni, v ktorom panuje ista hierarchia
Struktarno-tematickych zloZiek (schéma 1, €ast’ II b).

Podotykame, Ze tito schéma je len abstraktnym vzorcom spravania, &o nis
opraviiuje tvrdit’, Ze v {istej podobe v podstate neexistuje (takto existuje iba
vo vedomi G¢astnikov), a teda napiﬁa sa az v konkrétnej realizacii v konkrét-
nom dialégu Toto tvrdenie sa opiera o analyzu viacerych dialégov. Je zrejmé,
Ze konkrétna realizacia je zloZitej3ia nez uvedeny model. Niektoré fazy nie sii
vzdy explicitne pritomné (napr. vyzva moderatora nastolit’ problém), nicktoré
fazy sa zrozlitnych dévodov reduplikujii (otdzka —~ odpoved’). Konkrétne
komunikatné spravanie sa G¢astnikov je sice rAmcovo previdate'né, no nesie
vidy v sebe isty naboj potencialnej nevypoditatelnosti.
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Interakéna stranka dialégu

So $truktarou dialégu na formalnej rovine uzko suvisi aj interak&ny as-
pekt, t. j. miera aktivnej participacie na dialogu (dizka replik) a frekvencia
zapajania sa (¢astnikov do dialogu ako aj iné, nie menej doleZité skutoCnosti
— napr. kto hovori po kom, kto nastol'uje problém (kladie otazky) a kto odpo-
veda, kto ovlada kPitové fazy vyvoja dialogu a pod. Do celkovej interakcie
sa premieta (nerovnocenné) postavenie GCastnikov v dialégu a tomu zodpo-
vedajlice komunikagné roly. Z interakéného diagramu (schéma 2) moZno
ziskat’ nasledovné informacie:

— konkrétny priebeh (dynamiku) interakcie v ¢ase na pozadi vieobecného
modelu rozhlasového dialégu,

- poget tastnikov interakcie a mieru ich t¢asti na celkovej komunikacnej
aktivite,

— frekvenciu a distribuciu sprievodnych iterak&nych javov (napr. strieda-
nie replik, simultannu re¢, preruovanie, spatni vizbu),

— frekvenciu, dizku a rozloZenie pauz a pod.

Najvyraznejsou ¢rtou diagramu je nepreruSovana horizontélna linia, ktora
predstavuje dizku replik jednotlivych ucastnikov, ako aj dizku a rozloZenie
pauz. Podfa priebehu linie je mozné usidit’, Ze pre dialog je priznaCna ista
vnutorna dynamika — fazy relativneho pokoja (dihsie repliky jedného ucastni-
ka) sa striedajii s dynamickej$imi fazami (repliky sa krat3ie, vystriedaji sa
viaceri acastnici). Okrem toho je zaujimavé porovnat’ dynamiku jednotlivych
faz dialégu - Gvodné a zavereéné, prevazne kontaktové fazy (spolotne pred-
stavuju iba 6 % celkového Casu) si vtomto dialogu pomerne dynamické
a dialog sa v tomto smere vyvija bezproblémovo. Je priznacné, Ze sa do nich
zapajaji 1ba moderator a volajici. KPacova faza IV (94 % dialogického Casu)
je dynamicky najrozvrstvenejsia, no isty pomerne pravidelny rytmus im vtla¢a
striedanie otazok a odpovedi (schéma 1, &ast’ I b).

Interakény diagram podéva pomerne ndzomy obraz o tom, do akej miery
a v ktorych fazach sa jednotlivi participanti zapajaji do komunikacie (presnejsie
&iselné udaje podava tabuPka 2) Z diagramu je Fahko zistitelné, Ze ak za krité-
rium berieme celkovii dizku replik, najaktivnej§im 0éastnikom dialdgu je host,
(55,6 %) za ktorym hned’ nasleduje volajici (27,4 %) . MéZeme to zdovodnit
tym, %e prave oni dvaja st kPa¢ovymi G€astnikmi dial6gu, pokial’ ide o tematic-
ku, informa&nu stranku dialogu (volajuci nastot'uje problém, kladie otazku, host’
ponilka riedenie alebo odpoved’). Sucet dizky ich replik (83 %) je takmer se-
demnasobkom celkového podielu tretieho B¢astnika — moderatora (12 %). Ak sa
pozrieme na tento pomer z hl'adiska organizacie priebehu dialogu, tak modera-
tor ma jednoznatne ,,v rukach* kPaEové fazy dialogu — primérne (okrem fazy
IV, v ktorej rovnakym spdsobom dominuje volajict) je prave on iniciatorom
vymeny replik — nadvazuje a kon&i kontakt, dava pokyn na zacatie a skonCenie.
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