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Speak to me (Rozprdvaj sa so mnou), prolég najzndmej3ej suity z dejin
modernej popularnej hudby — Odvrétenej strany Mesiaca (The Dark Side of
the Moon) britskej §tvorice PINK FLOYD - zatina sa tikotom Fudského
srdca. Obavy zo siraty pritomnosti hibkového, wgarantovaného® rozhovoru
medzi Pud'mi v postindustridlnej spolotnosti neslabni ani po takmer 3tvrt'sto-
roéi, skor naopak. Bergmanovské , ml¢anie* mé omnoho viacsio informadéni
hodnotu nez kvazi dialog z televizneho seridlu. Ticho v zdverefnej sekvencii
Antonionihe filmu Zvadienina ponika vnimavému recipientovi omnoho viac,
nes zdplava kuriozit, ktorymi moderator vysielania komerénej rozhlasove)
stanice vypliia priestor medzi uvadzanim dvoch pesnigkovych blokov. Trhlina
medzi povrchovou a hibkovou komunikéciow sa neustile prehlbuje a jej
désledkom je masové rozfirenie syndrému zamernej agresivity komunikaZné-
ho prostredia (ZAKP),

Umyseiné obmedzovanie ,.komunikatnej slobody” - volby spdsobu i ob-
sahu  komunikicie jej Ofastnikmi, predpisovanie situagného algoritmu
(najéastejdie médiom schopnym zasahovat’ do komunikatného kanalu akus-
tickou i vizualnou cestou) prinasa predovietkym efekt vyrazného informaé-
ného Sumu. Informaénym $umom rozumieme rudivé signaly, nahodné zmeny
fyzikdlnej veliGiny, vstup irelevantnych faktorov do procesu komunikacie
{porov. Mala eskoslovenské encyklopedie, 1986, s. 281).

Pod terminom , syndrém zamemej agresivity komunikaéného prostredia®
mame na mysli hypertrofiu Gmyselnych rudivych (cudzorodych) vplyvov
v komunikacii. Aktivizovanim takychto nefunkénych (asto aZ antagonistic-
kych) prvkov sii komunikanti donuteni menit’ relativne liberalne komunikac-
né prosiredie na autoritativae: zamemé zvy3ovanie frekvencie a intenzity
rusivych signalov tadi ,scenar” od improvizacie a kreativity k schematickos-
ti. Podl'a vyskumov J. G. Millera (1963) je zrejmé, ke od 4,5 bitov/s vyrazne
klesa kvalita spracovanej informacie v ddsledku narastania Sumu (pozri 2j
Dohalska-Zichova, 1990, 5.108).

Na diskotéke s permanentne hluénym hudobnym pozadim sa moZnost
komunikacie prakticky vyitaca; podobne je to v inych situaciach, ponikaji-
cich realizovat’ pévodne nedtandardni komunikaéni schému (na kupaliskach,
v rekreainych zariadeniach, ba aj v baroch, v redtauracidch a v obchodoch).
Zamermym odbitravanim liberalnosti komunikatného prostredia menia vy3Sie
vymenované komunikaéné situicie svoj prirodzeny zmysel: uZ nie ist' si
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zatancovat’, aby sme sa mohli stretnat™, ale ,stretndt’ sa, aby sme si mohli
zatancovat™. Tendencie redukovar socidlno-komunikatné mo2nosti diskoté-
ky na minimum signalizovali uZ najéerstvejdie sociolingvistické vyskumy
{porov. aj pricu |. Serdulovej Analyza re&i diskotekdrov: , Pripuitame, Ze
s postupom Casu sa charakter diskotéky mébze zmenit' do takej podoby, ktori
si teraz len sotva vieme predstavit’. (Uréitym signilom zmeny moZu byt i no-
vodobé nemecké diskotéky trvajiice aj 36 hodin, bliZie Plus 7 dui, 4, 1991,
€. 51.)" Serdulové4, 1995, s, 84-85).

Domnievame sa, fe takéto obmedzovanie liberdlnosti komunikainého
prostredia nie je nadhodné. Vychddzame z tézy C. Shannona o tom, Ze proces
odovzdania a prijatia informacie ma pozitivnu hodnotu viedy, ked’ redukuje
stupefi newrditosti informalnej bazy prijemcu (,,... information is positive
when a message, answer, or report reduces the receiver’s uncertainty about
what he or she wishes to know...* — The International Encyclopedia of Com-
munication, 1989) a konStatujeme, Ze prave syndrém zdmemej agresivity
komunika¢néhe prostredia dokazuje kamuflovanie hlukom tam, kde chyba
»pozitivna®, ,garantovand" informacia { o procese ,kamuflovania“ pozri
blizdie Britkdr — Rusndk, 1994). Pochopitelne, reakcie komunikanta na
vzniknutd situdciv zriedkakedy dosiahnu droveii Sumovej imunity, povitsine
moznoe identifikovat’ parazitologicke reakcie: jazykova komunikécia v zdmer-
ne agresivnom komunikadnom prostredi je fragmentarna, s preexponovanymi
frazovymi a kontaktovymi prvkami (porov. aj Serdulova, 1995, s. 86).
V mediaingj oblasti (vysielanie v komerénom radiu) podlicha komunikicia
moderatora a posluché®a syndrému zdmernej agresivity komunikatného
prosiredia do takej miery, Ze tozba ,,zverejnit’ sa* prehlugi potencialnu moz-
nost’ garantovanej komunikicie a princip kvality je plne nahradeny pocitom
extenzity, uz ,nie o om™, ale ,,ako, s kym a pre koho“.

»Vysoce literarnim spole&nostem, které uz divno podfidily individualis-
mu v obchodé i politice rodinny Zivot, se podafilo bez revoluce absorbovat
a neutralizovat implozi rozhlasu™ (Mc Luhan, 1991, 5. 277).

Syndrom zamernej agresivity komunika&ného prostredia je tak nielen tole-
rovany (méloktory zikaznik v obchode protestuje proti tomu, ¥e musi zva-
dzat’ siboj s konkwrujicim radiom pri pulte), je dokonca Ziadany, pretoZe
liberdlne kemunikainé prostredie kladie vysoké ndroky na garantovani,
wpozitivnu* informéciv. V priestore vymedzenom na jednej strane minimal-
nym informatnym Sumom (kde je riziko nekorektného dekodovania najniz-
$ie) a na druhej maximalnym (kde sa korektné dekédovanie neda uskutonit’)
sa ,malopozitivnym® informaciam dari tam, kde naroky na zmenu neur&itosti
k urgitosti klesaji, kde kvitne jalovost’ a jednoduché je nahradzované zjedno-
dusenym. '

Syndrom zémemej agresivity komunikaZného prostredia je ndvykovy
a jeho grotesknym vyustenim je situdcia, ked’ sa realizuje vo vysostne intim-
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