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komunikacnha sféra

1. komunikacny priestor prislusny iste; -
-(deduktl'vne vymedzenie)

Relativne staly, v danej skupine uznavany subor pravidiel, noriem
vymedzujucich spravanie sa 0s6b plniacich urcité roly.

2. siibor typov komunikacnych situdcii a subor textov

priznacnych pre urcitu socialnu sféru (induktivne
vymedzenie)



komunikac¢na situacia
1. okolnosti a podmienky, v ktorych sa re€ova €innost’ realizuje
(Slancova et al., 2022, s. 83)

2. konfiguracia komunikacne relevantnych faktorov ako su pocet
ucastnikov komunikacnej udalosti, ich socialne a komunikacné
charakteristiky a vzajomné¢ vztahy... (Kotensky et al., 1999,3. vyd., s. 132)

3. komponenty komunikacnej situacie: komunikacné ciele, socidlne
a komunikac¢né roly ucastnikov komunikacie... (Hoffmannova et al., 2016, s. 16)

4. model objektivnych stylotvornych faktorov: funkcia prejavu, forma
prejavu (pisomny/ustny, monologicky/dialogicky), prostredie
(verejné/sukromne, oficialne/neoficialne ), pocet a vztahy komunikantov;
konfiguracia objektivne podmienenych faktorov charakterizuje prislusny
funk¢ny Styl; model ma 70 rokov, ale stale sa pouziva (Findra, 2004, s. 172 -

180; Hoffmannova et al., 2016, s. 17 — 21); pozn.: individualny $tyl je vysledkom p6sobenia
konfiguracie individualne podmienenych stylotvornych faktorov
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3. (z hladiska otvorenosti priestoru — skutocného
aj virtualneho) pristupny vsetkym osobam, ktoré
chcl a mozu don vstupit a zucastnit sa na
niecom: verejné miesto, priestranstvo, plochy,
priestory, prostredie; verejné zhromazdisko;
verejny chodnik; verejna sféra; verejna institucia
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4. (z hladiska otvoreného konania, ukonu, aktu) uskutocriovany
za Ucasti mnohych ludi, ktorych sa to tyka alebo ktori sa chcu
zapoijit: verejnd hovorend komunikdcia, verejné vyhldsenie;
verejné podujatie; verejna poprava,; verejné hanobenie; verejny
diskurz; verejné hlasovanie; verejné vypocutie; verejné otazky;
verejnd debata; verejné konzultdcie EU; verejny prieskum; verejny
prejav; teoria verejnej volby; verejna zadlezitost, verejny prislub;
verejné stretnutie; verejné zhromazdenie; verejna prezentacia,
verejnée vystupenie; verejny zivot; verejné prerokovanie; verejné
zasadnutie; verejna politika; verejna kontrola



verejny priestor prototypicka predstava

e otvorené priestranstvo — (urbanne aj prirodné) pristupné
kazdému, kto chce a mo6ze. Verejné zhromazdenia, tabory
ludu, agora starogréckeho polis, forum, habermasovské
publikum (literarno-politicka kaviaren); mnozstvo
sukromnych ludi vo verejnom priestore, ktorym je urcena
komunikacia isteho recnika; mnozstvo sukromnych ludi vo
verejnom priestore, ktori racionalne diskutuju o veciach
spolocného zaujmu.

* pristupny priestor institucie — poskytovana
sluzba/komunikacia je pristupna vsetkym relevantnym
osobam



R6zne podoby komunikacie v priestore
verejnej institucie

* Osoby prichadzaju po jednej a postupne absolvuju podobnu
komunikac¢nu udalost.

* Co bankovy tradnik alebo obvodny lekdr v danom momente hovori, je
urcené jednej osobe, je to personalizované, zohladnuje to jej
preferencie a je to doverné.

* Rozhovor moze mat znamky znacnej neformalnosti. Je to sucast
profesionalnej komunikacnej zrucnosti lekara.

* Je to sukromna alebo verejna komunikacia?
Ide o zdovodnené ,vystupovanie z roly” vo verejnej komunika&nej situdcii.




Podoby komunikacie vo verejnom priestore

* Rozhovor dvoch al. viacerych ludi, ktori sa navzajom poznaju,
v stravovacom zariadeni.

* Stretnutie znamych v podatelni danového uradu.

* Rozhovor dvoch ludi, ktori sa nepoznaju, ale sedia vedla seba v cakarni
u lekara.

* |de o verejné priestory, pri rozhovore su pritomné tzv. neratifikované
osoby; pocuju, o com sa rozpravate.

Aky charakter ma dany rozhovor vo verejnom priestore?

Ide o ostrov sukromnosti vo verejnom priestore.



Dvojaka socialna rola komunikantov

* Nakupny dialog osob, z ktorych jedna je predavacka a druha
zakaznicka a sucasne sa dobre poznaju ako susedky z viacbytového
domu.

* socidlna rola komunikanta s mandatom socialnej institucie je
primarna, pretoze napriek skutocnosti, ze fragmenty komunikacie
pripominaju priatelsku konverzaciu, predsa v istych momentoch
prebieha napifianie vztahu medzi poskytovatelom
inStitucionalizovanej sluzby a zakaznikom; indikatorom toho, ze
prebehla obchodna transakcia je pokladnicny blok, uctenka

Ide o striedanie roli (verejnej/sukromnej) vo verejnej komunika¢nej situacii .



Vacsie mnozstvo fudi: je to kritérium verejnosti?

sukromné akcie vo verejnom prenajatom priestore (napr. Zivotné jubilea)

prednasané prihovory su urcené vacsiemu poctu ludi

autorom prihovoru nemusi byt pozyvatel hosti

mnohi [udia sa navzajom nepoznaju

sU navzajom prepojeni cez pozyvatela — sukromnu osobu

Okrem priestoru treba charakterizovat aj osoby, ktorym je prihovor urceny:
okruh prijemcov, s ktorymi autor prihovoru nema osobny vztah.



Zakladné kritérium = socialna rola komunikantov

* DOverny charakter niektorych typov institucionalnej komunikacie
alebo priatel'sky vztah medzi poskytovatelom institucionalizovanej
sluzby a zdkaznikom sp6sobuje, Ze komunikacia moze nadobudnut
isté pragmaticky aj profesijne zdovodnitelné ¢rty neformalnosti.
Napriek tomu jej charakter je v zasade verejnooficialny.

* Komunikacia je verejna a oficialna pokial je jeden z jej ucastnikov
vybaveny autoritou a silou socialnej institucie a socialna rola mu doda
zavazné postavenie, druhy clen vtedy nadobuda postavenie klienta.



institucionalnost — formalnost

Je to institucionalnost (mandat institucie jedného z
komunikantovg, cez ktoru verejna komunikacia nadobuda
este jednu dodatocnu Crtu — vyssiu mieru formalnosti . Tato
crta je velmi vseobecna, natolko vseobecna, ze prechadza

napriec delenim komunikacnych sfér na dve velke oblasti —
verejnu a sukromnu.



formalnost — obradnost

* aj komunikaciu v sukromnej sfére moze modifikovat priznak mensej alebo
vacsej formalnosti

* 1. vyzn. adj. formalny: zachovavajuci nalezitu a ocakavanu podobu
recového spravania, ustalenych recovych konvencii a textovych modelov

slavnostné prihovory, pripitky, vinse

V tychto sukromnych situaciach formalnost znaci obradnost.

* 2.vyzn. adj. formalny, s ktorym pri klasifikacii sfér nepracujeme, ale na
vseobec. charakteristiku komunikacie ho pouzivame: odmerany, neosobny,
strohy




verejnost + formalnost - oficialnost

e Tato formalnost, tento formalny raz utvara vlastnost oficialnosti. To ui je
uradny charakter a tam je pritomna zavaznost aj zavaznost, expertnost.

* Dva typy institucii:

» administrativna sféra statnej moci (pracovnici verejnej spravy, sudov a
inych dradov) — verejna oficialna komunikacia

* hospodarska sféra (pracovnici obchodu, sluzieb, zastupcovia firiem,
remeselnici a pod.) — verejna polooficialna komunikacia

* sféra bezného verejného dorozumievania (verejna zabava, uzka pracovna
komunikacia; spolocenskd konverzéicia) — verejna neoficialna
komunikacia; k instituciondlnym roldm komunikantov sa neprihliada



formalnost vs. familiarnost v sukromi

* Sikromna komunikacia nemoze mat z povahy veci oficidlny a
neoficialny charakter, hoci spojenie neoficialna sukromna
komunikacia je pomerene frekventované v stylistikach; oficidalnost je
spojena s institucionalnostou a ta je z principu ,,nesukromna®.

» Sukromna komunikacia moze byt neoficialna len v
neterminologickom vyzname nenutend, uvolnena a pod, ale v
odbornom pouZziti sa treba drzat vyznamu 1. ,majuci tradny raz*“.

* Pomocou priznaku formdlnosti/neformadlnosti moézeme v sukromnej
komunikacii rozliSovat formalnu/obradnu a familiarnu komunikaciu.



Typologia

Verejna komunikacna sféra = subor komunikacnych situacii
prebichajucich v socialnych institaciach poskytujucich verejne pristupné
sluzby a v podobe zhromazdeni 'udi vyjadrujucich svoju vol'u vo
verejnom priestore.

verejna oficialna komunikacia
verejna polooficialna komunikacia
verejna neoficialna komunikacia
sukromna familiarna

sukromna obradna



Akademici pred rokom

,,Ako predstavitelia poprednych vedeckych a
vzdelavacich ustanovizni v tejto krajine vyjadrujeme
svoje znepokojenie a obavy z vulgarizacie
spolocenského diskurzu a z dehonestacie verejného
priestoru, z ktor¢cho sa postupne vytraca kultura
dialogu a ucta a reSpekt k nazorovym oponentom.*



Sféra socialnych sieti

Sustred’ujem sa na socialne siete ako nastroj ekonomiky zarabajucej na
nasej pozornosti a ako globalny informacny priestor, ktory sa zmenil na
bojisko ndzorov, postojov a "alternativnych" faktov. Relevantné pre
lingvistiku je to preto, lebo pozornostna inStrumentalizacia
nenavistnych prejavov aj ,,spravodajstva* s nizkym stupnom
fakticity, ale zato s vysokou mierou negativnej emocionality, nielenze
zahlcuje vd’aka odporucacim algoritmom verejny komunikacny priestor
manipulativnymi posolstvami, ale radikalne meni komunikac¢né
normy — sucast’ socialnej kultiury krajiny.



Aky typ socidlnej institucie su socidlne siete?
Sme vo verejnom priestore?

1. Digitalne platformy sa stavaju do pozicie technologického nosica, ktory
nezodpoveda za obsah. Socidlne siete tazko mo6zu obhajit svoje tvrdenie, Ze su len
technologické nosiCe aj preto, lebo odporucacimi algoritmami manipuluju s
umiestnenym a Sirenym obsahom. Odporucacie algoritmy maju za ciel udrzat nas
na obsahu €o najdlhsie. Socialne siete su najvacsi distributor informacii na svete a

donedavna sa nan nevztahovali medidlne zakony. Zakon o digitalnych sluzbach od nich
vyzaduje prevzatie spoluzodpovednosti za obsah, ¢o predstavuje druh regulacie.

2. Ano, vietko, ¢o sa na socialnych sietach ocitne a je v fiom &irené je principialne
verejné (Homola¢ — Mares — Hoffmannova et al., 2022, s. 109) aj napriek moznosti
limitovat vSeobecnu dostupnost uctu. Treba vsak zobrat do Uvahy aj fakt, ze cast
pouZivatelov ich povaZzuje skor za sikromné (ibid.) a €ast odbornikov za
nevyhranené (rozhodnutie Ustavného sudu CR z 30. septembra 2014).



Sloboda prejavu

* nie je absolutna

* princip obmedzenia sa zaklada na pojme ujma, ktoru prejav
moze sposobit: narusenie fyzickej integrity, odopieranie
rovnakych prav (pristup k tovarom a sluzbam), upretie
ludskej d6stojnosti vyznacenej skupine ludi alebo
jednotlivcom z danej skupiny

* ak nechate volne prudit nendvistné, hanobiace prejavy, o
chvilu moéze do6jst k tomu, Ze niekto slobodu slova strati,

pretoze sa zacne sa bat vyjadrovat svoj nazor; nie je to
jednoduché scitanie: mam slobodu + mas slobodu = mame slobodu



Nenavist je pocit, ktory vedie k zaniku hodnét.
José Ortega y Gasset

* Viac ako 15 percent komentarov na slovenskom Facebooku tvoria
nenavistné prispevky a vulgarizmy. Najvyssi podiel ,hejtu” je na
dezinformacnych strankach a profiloch politikov a politickych stran.
TrollWall z roku 2023

* 47 percent nenavistnych prejavov je namierenych proti
komunite LGBTI+

* 50 percent tvori rasisticky, xenofobny obsah namiereny proti
etnick\'/m mensinam DigiQ (Digitalna inteligencia) za obdobie 2023 — 24



,Analyza situacie a navrhy riesenia”
ponukané na socialnych sietach

JJreba si uvedomit ze XXXX si novodoby teroristi zfetovany ktory maiju
za Ulohu znicit zdravé hodnoty naseho naroda aby si araby mohli

narokovat na nasu podu likvidovat deti” https://www.snslp.sk/wp-
content/uploads/Nenavistny-jazyk-na-politickych-fb-profiloch-2023 web.pdf

dY9 Paci sa mi to O Komentovat

Najrelevantnejsie =

Postrielat a utopit ako krysy nic€ viac si nezasluZia....

Paci sa mi to Odpovedat O


https://www.snslp.sk/wp-content/uploads/Nenavistny-jazyk-na-politickych-fb-profiloch-2023_web.pdf
https://www.snslp.sk/wp-content/uploads/Nenavistny-jazyk-na-politickych-fb-profiloch-2023_web.pdf

Francis Fukuyama: Moj ucitel ChatGPT

Ustretova, chapajtca, zdvorila, kultivovana
komunikacia s Chatom:

Pochvalil to, co som urobil, jemne poukazal na chyby,
ctorych som sa dopustil. Nikdy sa nenastval, ked som
<ladol hlupe otazky. Povzbudzoval ma, ked som
ooukazal na potencialny problém: Dobry zasah! Super
oostreh!, ked som sa k nieCcomu vyjadril. ...Ked bola
databaza prestahovana, tak mi Chat poblahozelal

a spolu sme to oslavili. Naucil ma vela.




