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Abstract: The study falls into interactive stylistics. It deals with forms of accommodation-
assimilation processes in communication between young and elderly, while examples from
research material are from the perspective of older people. The accommodation-assimilation
processes in interaction with seniors are influenced both by the stereotypes associated with these
people and by the individual personality of both communication partners. We distinguish between
overaccommodation and underaccommodation. The overaccommodation is language ageism or
patronizing communication and is perceived negatively as it leads to underestimation of elderly
and their negative self-image. Underaccommodation is perceived as not respecting the elderly and
may lead to social exclusion of the elderly because they feel inferior and uneducated in such
communication. The paper emphasizes the importance of optimal accommodation-assimilation

! Prispevok vznikol v ramci rieSenia projektov VEGA 2/0014/19 Diskriminacnd inStrumentalizd-
cia jazyka a APVV 18-0176 Socidlna inkluzia kultivaciou pouzivania jazyka.

2 Je mozné skonstatovat’, Ze na to, kto je v spolo¢nosti vnimany ako senior, vplyvaji hlavne $tyri
primarne faktory, a to a) biologicky vek (biologické zmeny, choroby, vonkajsie charakteristiky, Sedivé
vlasy, vrasky), b) kalendarny vek (administrativna vekova hranica — pri stanoveni dolnej hranice do-
chadza v priebehu vyvoja l'udstva neustéle k posunom, v stiCasnosti ohranicenie seniorského veku od 65
rokov uvadzaju V. Pacovsky (1990), I. Stuart-Hamilton (1999) a H. Haskovcova (2010), ale aj c) spolo-
¢ensky obraz o starobe a senioroch (Standardizované stereotypy, priCom tieto stereotypy su casovo
a kultarne relativne) a d) sebaponatie seniora (typ osobnosti, ¢i je clovek aktivny/pasivny, pricom so se-
niormi sa spaja skor pasivnost). V odbornej literatire sa stretivame s definiciou seniorov najéastejsie na
zaklade ich kalendarneho (chronologického) veku, pricom ten vnimame ako typicky jav socialneho
konstruktu. Treba skonstatovat’, ze tato definicia je nedostatocna. Obraz seniorov sa totiz v ¢ase globali-
zacie relativizuje, ked’ze sa kvalitativne meni aj vnutorna $truktara (stapa podiel aktivnych, produktiv-
nych seniorov) tejto socialnej skupiny. V sucasnosti je na Slovensku pocetna skupina 'udi nad 65 rokov,
ktori su aktivni, finanéne nezavisli, v plnom sociadlnom a pracovnom nasadeni drziaci §tandardne kontakt
s napredovanim modernizacie, a teda osvojuju si aj bezné nové vyrazy spajajuce sa s tymito inovaciami,
napr. ucitelia alebo lekari. Vek 65 rokov teda nemozeme vnimat’ ako striktna hranicu, ide totiz iba o ad-
ministrativiny medznik. Délezité je sebaponatie seniora, ktory sa ani nad 65 rokov nemusi vnimat’ ako
prislusnik tejto socialnej skupiny. Preto ako seniorov vnimame tych l'udi vo vys§om veku, ktori si
obycajne uz dochodcovia (nepracuju) a su pasivni, ¢o teda vplyva na socialnu izolaciu tychto 'udi
a na to, Ze nedrZzia krok s ,,napredovanim* ¢i si neosvojuji vyrazy suvisiace s tymto ,,vyvinom*.
Tito seniori sa citia byt’ sti€ast’'ou tejto socialnej skupiny a stotozinuji sa s vekovymi stereotypmi viazu-
cimi sa so socialnou rolou tejto generacnej skupiny. To, ¢i sa clovek vnima ako prislusnik seniorske;j
socialnej skupiny, mozno zistit’ aj v podvedomych prejavoch ¢loveka, ktory vo svojom prejave pri ko-
munikacii o senioroch hovori o inej skupine, napr. 65-ro¢ny ¢lovek hovori o senioroch v 3. osobe plura-
lu ,,seniori sa uz ni¢ nové nenaucia‘“, a naopak, ak sa povazuje za prislusnika skupiny seniorov, tak
v prvej osobe plurdlu: ,,my uz sa tie nové veci nenaucime*.
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processes in intergenerational communication, which is based on the individuality of both
interactors and should lead to convergence of generations and to social inclusion.

Key words: accommodation, overaccommodation, underaccommodation, ageism, social inclusion,
intergenerational communication

1.UVOoD

Prispevok spada do ramca siCasnych pragmaticky orientovanych lingvistic-
kych disciplin, akymi st napr. interakcna Stylistika alebo interakéna sociolingvistika
(porov. Orgotiova — Bohunicka, 2018; Dolnik, 2013, s. 356 — 364; Harwood — Ga-
siorek, 2019 a pod.). Ciel'om interak¢nej Stylistiky alebo interakénej sociolingvistiky
je aj skimanie asimila¢no-akomodaénych procesov medzi interaktantmi, ktoré tito
komunikanti vyuZivaju v zdujme optimalnej korektnosti® prejavu. Akomodacia je
pritom prispésobovanie sa predpokladanej relevantnej znalostnej baze prijemcu,
kym asimila¢ny aspekt tkvie v rozsirenosti komunikaénej reprodukcie. ReSpektova-
nie akomodacnej stranky asimilacno-akomoda¢ného principu zabezpecuje stabilitu
v jazykovej komunikécii a jeho asimilaény aspekt je v zaklade rozvijania komunika-
cie, ktoré spociva v obohacovani znalostnej kongruen¢nej bazy (Dolnik, 2017,
s. 321). Prave rozvinutost’ tejto bazy je meradlom Grovne komunika¢nej kultary spo-
lo¢enstva.

V ramci spominanych disciplin je dolezity pojem dialogicka kompetencia (po-
rov. Bohunicka, 2018, s. 103), ktorti mozno chapat’ ako schopnost’ optimalne komu-
nikovat’ (vediet viest’ rozhovor) v interakcii s druhym komunikantom. A. Bohunicka
(2018, s. 104) uvadza, ze tato kompetencia v sebe zahfiia: 1. organizacné zvladnutie
rozhovoru (vediet’ zacat’ a ukoncit’ dialog i plynule nadvdzovat na repliky partnera
v dialdgu), 2. vediet’ spolupracovat’ a ,,néjst’ spolo¢nu re¢” (akomodacia, ¢ize pri-
spdsobovanie sa svojmu komunikacnému partnerovi), 3. vediet’ sa vyjadrit’ a pocu-
vat’ (reSpektovanie nazorov a zdujmov komunika¢ného partnera — v priatel'skych
rozhovorov je tendencia k priblizovaniu sa k nazorovej, postojovej zhode — postojo-
va akomodacia). Samozrejme, treba dodat’, ze k dialogickej kompetencii patria za-
kladné principy slusnosti, zdvorilosti, tzv. zdvorilostné maximy, ktoré komunikanti
dodrziavaju v zdujme optimalnej komunikacie. Ked’Ze to, o je slusné, zdvorilé, sa
mdze liSit’ v jednotlivych kulturach, tak je tato dialogicka kompetencia ovplyvnena
konkrétnym jazykovo-kultirnym prostredim?, v ktorom sa komunikanti nachadzaju.

3 Optimalnu korektnost’ chapem ako optimalnu zrozumitelnost’ (transparentnost’), funkénost'.
J. Dolnik (2013, s. 362) uvadza v tomto zmysle lokucnui korektnost (zrozumitel'na artikulacia, intonacia,
ale aj obsah), ilokucnii korektnost (adekvatna ilukoéna sila vzhl'adom na predstavy komunikanta) a per-
lokucnu korektnost (reakcia interakéného partnera).

* Pojem jazykovo-Kkultirne prostredie vnimam ako termin vzt'ahujuci sa na konkrétne prostredie
s istou kulturou a jazykom, napr. slovenské jazykovo-kulturne prostredie, mad’arské, ¢inske ¢i $paniel-
ske jazykovo-kultirne prostredie. Termin sa pouziva v rdmci pragmatickej jazykovedy a naznacuje pri-
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Prave kultara vplyva na podobu dialogu, avSak zaroven v tejto interakcii sa kreuje
kultara. V ramci kultury totiz existuju Standardizované stereotypy® a pohl'ady na svet
vytvarané prave v dialogu, ktoré st vSeobecne prijimané v spolo¢nosti a udrziavaji
sa vd’aka ich permanentnej artikulacii v komunikacii. Takymto spdsobom sa potom
odovzdédvaju z generdcie na generdciu (Noels, Clement et al., 2019). Stereotypy
vplyvaji na podobu asimila¢no-akomodacnych procesov v dialogu, tie sa totiz liSia
podla konkrétnych komunikantov. Komunikanti sa moézu lisit’ vekovo, profesijne,
pohlavim a pod.® Spolo¢ensky zdiel'ané stereotypy, ktoré sa viazu s danymi komuni-
kantmi (napr. s mladezou, seniormi, lekarmi, policajtmi alebo so Zenami ¢i muzmi),
su relativne stabilné a menia sa len vo vynimo¢nych pripadoch. Napr. v pripade se-
niorov sa modifikoval obraz mudrych seniorov z dovodu nastupu priemyselnej revo-
lucie a vzniku informacénych technologii, a to takym sposobom, ze dnes je tato mud-
rost’ star§ich I'udi chapana skor z hl'adiska Zivotnej skusenosti, Zivotnej mudrosti.
Stcastou dnesnej intergeneracnej komunikacie preto méze byt akomodacia mla-
dych pri komunikacii so seniormi z hl'adiska lexiky (nepouzivanie novych slov,
¢asto prebratych z cudzich jazykov v komunikacii so seniormi predpokladajic, Ze
star§i l'udia tymto slovam nerozumeji).

Cielom predkladanej Studie je vymedzenie podob asimilacno-akomodacného
jazykového spravania v intergenera¢nej interakcii pri komunikacii mladych so se-
niormi. Optimalne asimila¢no-akomodacné procesy su dolezité z hl'adiska inkluziv-
nosti komunikacie. V kontexte zrozumitel'nosti’ mozno uviest, ze ak prehovor nie je
dostato¢ne zrozumitel'ny naSmu komunika¢nému partnerovi, méze to viest’ k social-
nej exkluzii — zjednodusene povedané, ak sa budem s komunikaCnym partnerom

stup, na zaklade ktorého sa jazyk nevnima oddelene od kultiry. V kontexte jazykového relativizmu
(Humboldt, Sapir, Whorf atd’.) je v kazdom jazyku osobité videnie sveta, ktoré¢ zavisi od kultary a kon-
krétnej doby. Genera¢né postoje sa naprie¢ dejinami neustale menili. Boli ovplyviiované hlavne panuju-
cimi spoloc¢enskymi postojmi. V niektorych obdobiach islo o pozitivne, v inych o negativne postoje.
V ramci pozitivnych mdzeme hovorit’ o reSpektovani seniorov, o ocenovani ich zivotnych mudrosti
a skusenosti (BartaloSova, 2020). Negativne postoje sa zakladali na predstave starych l'udi ako zat'aze,
ked’7e ich biologické zmysly sa zniZovali a stracali svoju samostatnost’ (porov. Celedova — Kalvach
— Cevela, 2016, s. 12).

* Stereotyp vnimam ako ustaleny komplex predstav, ktoré maju prislusnici spolo¢enskych skupin
o sebe (autostereotyp) alebo o inych, napr. etnické, rasové, vekové stereotypy a iné. Vacsinou mozeme
stereotypy oznacit’ za jednostranny a schematicky obraz nejakej veci v 'udskom vedomi, ktory je udr-
ziavany v diskurze vd’aka sprostredkovanej tradovanej skiisenosti inych a osvojeny vicsinou skor, nez
¢lovek dany jav sam osobne spozna (Boros, 2001). Vekové stereotypy st Standardizované vlastnosti
spajajuce sa so skupinami osdb na zaklade ich veku, napr. stereotypy o detoch (vsetci st hravi), o mla-
dych (neskuseni), o starych (s konzervativni, nevyznaju sa v modernej technolégii a pod.) (BartaloSo-
va, 2020).

¢ Prave vd’aka tymto faktorom mozeme hovorit’ nielen o interakéne;j Stylistike, ale aj interakénej
sociolingvistike.

7,,Z komunikativnopragmatického zorného uhla ide o elementdrny predpoklad vispesnosti komu-
nikacného diania, ako aj o principy, ktoré su v zaklade zrozumitelnosti.* (Dolnik, 2013, s. 318).
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rozpravat’ vo vztahu k nemu prili§ vysokym §tylom, budem pouzivat’ cudzie slova,
terminy, ktorym on nerozumie, tento komunikaény partner nebude chciet’ so mnou
viackrat viest’ dialog, ale bude sa tymto situaciam, v ktorych sa citi byt menejcenny
a nereSpektovany, vyhybat. Prave v kontexte medzigenera¢nej komunikacie je dole-
zité venovat’ sa podobam akomodacie v interakcii mladych so seniormi v zaujme
hladania optiméalnej akomodéacie napr. z hl'adiska transparentnosti/zrozumitel'nosti
prejavu, aby sa predchadzalo socialnej exkluzii seniorov.

2. VPLYV SOCIALNYCH ASPEKTOV NA AKOMODACNO-ASIMI-

LACNE PROCESY V MEDZIGENERACNEJ KOMUNIKACII

Socialne roly seniorov pozostavaju zo Standardizovanych stereotypov o senio-
roch. Tieto stereotypy spoluvytvaraju spoloCensky obraz o senioroch, ktory ovplyv-
nuje komunikaciu s nimi. Vplyvaju nielen na to, aki podobu mé komunikacia mla-
dych so starS§imi I'ud’'mi, ale aj na to, ako samotni seniori komunikuji. Spoloc¢ensky
obraz o senioroch totiz ovplyviiuje aj ich sebaobraz. Generacné stereotypy sa mozZu
viazat’ na fyzicky vzhl'ad seniorov alebo aj na ich osobnostné vlastnosti. A. Kruse
a E. Schmitt (2006) alebo L. Vidovicova (2006) ¢i T. Tosnerova (2002) uvadzaju
nasledujuce stereotypy o starSich l'ud’och: ,,mnoho starych ludi sa v sucasnom svete
nevyznd, stari ludia su osameli; stary ¢lovek uz ma najlepsie roky za sebou; stari
ludia predstavuju pre Statny rozpocet prilis velku zataz, vdcsina starych ludi od svo-
Jjej rodiny ocakava prilis mnoho podpory a starostlivosti“. Medzi Casté stereotypy
esSte patria: maju Sedivé viasy, vrasky, slovenski seniori necestuju, seniorom sa znizu-
Ju ich telesné a dusevné schopnosti (nepocuju, su chori, pomalsie rozpravaju a vni-
maju, nerozumeju novej technologii a novym vyrazom), stracaju vlastnu sebestac-
nost a stavaju sa nutne zavislymi od pomoci okolia, rodiny ¢i zariadeni, su chudobni,
pasivni, dovercivié,

Ked’ sa v§ak tieto vlastnosti pripisuju celej skupine a dochadza ku generalizacii,
moze to viest' k diskriminacii.

K diskriminacii dochddza v takom vztahu dvoch subjektov (individualnych
alebo kolektivnych), v ktorom dochéadza k narGiSaniu asimilac¢nej istoty diskrimino-
vaného. Podl'a A. H. Maslowa mozZeme potrebu bezpecia — potrebu istoty, stability,
ochrany, Struktiry, poriadku zaradit’ hned’ po fyziologickych potrebach medzi za-
kladné l'udské potreby (Hall — Gardner, 2002, s. 165). J. Dolnik (2017, s. 141) uva-

8 Dalgie stereotypy uvadzam na zéklade diskurznej analyzy, ktora som realizovala v roku 2019.
Vyskumny material tvorilo napr. 8 reklam, ktoré mali formu audiovizualneho spotu a boli vysielané
na slovenskych televiznych staniciach v slovenskom jazyku, priom v nich vystupovali seniori. Dalej
som zaroven sledovala kolokacie vyskytujtice sa v databaze Slovenského narodného korpusu (prim-8.0-
-public-sane. Bratislava: Jazykovedny tstav L. Stara SAV 2018) spajajice sa s vyrazmi senior, ddchod-
ca a penzista. Cela diskurzna analyza sa nachadza v monografii Jazyk seniorov z hl'adiska sociolingvis-
tiky (Bartalosova, 2020), ktora je v sucasnosti v recenznom konani.
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dza, Ze istota je poriadok, ktory je v sulade s nasim vykladom domovského sveta,
ktory stimuluje pocit vSestrannej istoty, a preto sa jednotlivci spravaju a vedome aj
nevedome konaju v prospech poriadku tohto sveta. Pocit istoty motivuje jednotlivcov
v zoskupeniach k ,, poriadkutvornému * spravaniu a konaniu. Diskriminacia prebie-
ha v rovine poskodzujuceho rozliSovania, nerovného zaobchadzania a znevyhodno-
vania diskriminovaného. Ageizmus je pritom osobitny druh diskrimindcie, ktora sa
tyka istej generacnej skupiny, napr. deti, mladych l'udi alebo v naSom pripade prave
seniorov. Diskriminacia mdze prebiehat’ na troch Grovniach: 1. na kognitivnej Grov-
ni prejavujucej sa typickym zauzivanym stereotypnym vnimanim l'udi ako kognitiv-
ne menejcennych, ktori st prislusnikmi istych socialnych skupin, napr. seniorov;
2. na afektivnej urovni, pricom mozeme hovorit’ o negativnych alebo pozitivnych
emociach spdjajiicich sa s prislusnikmi istej socidlnej skupiny. Tato uroven je
ovplyvnena predsudkami’® zakladajicimi sa na zauzivanych stereotypoch o emocio-
nalnej deficitnosti diskriminovanej society (napr. seniorov); 3. na behavioralnej
urovni, ked’ uz hovorime o realnej, praktickej manifestacii stereotypného uvazova-
nia o prislusnikoch istych socialnych skupin. V tomto pripade dochadza k nerovna-
kému zaobchadzaniu s diskiminovanym na zéaklade stereotypov spajajicich sa so
socialnou skupinou, z ktorej diskriminovany pochadza, a takéto konanie ma za na-
sledok realne znevyhodnovanie a sposobuje ,,$kodu* diskriminovanej osobe!’. Preto
hovorime o poskodzujiicom rozliSovani. Subjekt odlisime od nas tak, ze ho identifi-
kujeme ako prislusnika druhej socialnej skupiny (prislusnika skupiny ,,Oni*, ¢ize nie
»My*). Potom mu automaticky pripiSeme stereotypy spajajlice sa s tou socialnou
skupinou, z ktorej pochadza. Nésledne sa k nemu spravame odliSne a znevyhodiu-
jeme ho. Ako priklad moZzno uviest’ diskriminaciu seniorov na pracovnom trhu, ked’
potencialnym zamestnavatel'om je prislusnik majority (v pripade seniorov mlady
¢lovek). Zamestnavatel’ najprv identifikuje uchadzaca o pracu ako seniora a na-
sledne, vychadzajiic zo Standardizovanych stereotypov viazucich sa so seniormi

? Predsudok je pred¢asny tsudok, ¢ize ,,predusudok®, ktory prameni z emocii, sympatii/antipatii
a vychadza z nadmernej kategorialnej generalizacie. Je to zauzivany nazor, postoj k istym spolo¢enskym
javom, obycajne hlboko zakoreneny, ktory sa zaklada na stereotypoch. Predsudky zakladajtice sa na ne-
gativnych stereotypoch spocivaju v zapornych emociach, naopak, predsudky, ktoré su ovplyvnené pozi-
tivnymi stereotypmi, vnimam ako pozitivne predsudky. Pozitivne predsudky sa vyskytuji skor me-
dzi prislusnikmi jednej socialnej skupiny (v rdmci ,,ingroup*), kym negativne predsudky st typické skor
medzi prislusnikmi rozliénych skupin (T. van Dijk, 2005, s. 25; BartaloSova, 2020).

10 Prakticka forma diskriminacie sa moze prejavit od beznych foriem znevyhodnovania (napr.
uprednostnenie mladsiecho ¢loveka na vykon povolania namiesto starSieho, napriek tomu, Ze senior je
kvalifikovanejsi a pracu moze vykonavat’ rovnako dobre) ¢i podceniovania I'udi (neberiem do uvahy
nazor tohto ¢loveka, lebo je senior alebo Mad’ar ¢i Rom atd’.) az k r6znym podobam agresie (fyzicka
aktivna priama — bitie, zabitie; fyzicka aktivna nepriama — najatie vraha; fyzicka pasivna priama — bra-
nenie; fyzicka pasivna nepriama — odmietnutie plnit’ nieCie poziadavky; verbalna aktivna priama — ura-
zanie, nadavanie, znevazovanie; verbalna pasivna priama — odmietanie s niekym hovorit’) (Heretik,
podla Bartalosova, 2017).
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(horsi zdravotny stav, pasivnost, konzervativnost’ — v zmysle ni¢ nové sa nenaucia),
neprijme seniora na pracovné miesto napriek tomu, Ze ten je odborne kvalifikovany
a skuseny. Tymto konanim spdsobi psychicku ujmu danému ¢loveku, ktory sa bude
citit menejcenny, nebude mat’ uz také sebavedomie, ale tym, Ze ho neprijme, sposo-
bi mu aj ekonomicku skodu vyplyvajucu z uslej mzdy, ktoru by v potencialnej praci
dostal (BartaloSov4, 2020). Pri¢inu diskriminacie je moZné vidiet’ jednak v mocen-
skych vztahoch!!, ako aj v konformnom spravani ¢lenov spolo¢nosti. Mat’ taky po-
stoj, ktory je v spolo¢nosti Standardizovany, znamena prijimat’ jedinca ako ¢lena
spoloc¢nosti, v duchu spolupatri¢nosti, ¢o vplyva pozitivne na dusevné zdravie jedin-
ca. Podobne si konformné spravanie vysvetl'uji aj E. Aronson, D. R. Wilson a M. R.
Akert (2004), ktori tvrdia, ze ¢lovek sa prispdsobuje a prijima Standardizované po-
stoje z potreby byt prijimany (tzv. to be liked) (BartaloSova, 2020).

3. AKOMODACNO-ASIMILACNE PROCESY V KOMUNIKACII

MLADYCH SO SENIORMI

V ramci medzigenera¢nej komunikacie mozno hovorit o dvoch kl'icovych
konceptoch, a to o konvergencii, v ramci ktorej dochadza k akomodacii, napriklad
hovoriaceho (v prizvuku, vo vybere slov, prozodii, neverbalnej komunikécii ¢i
v inych zlozkéch), a o divergencii, v rdmci ktorej sa hovoriaci neprisposobuje priji-
matelovi, ale udrziava si vlastny §tyl prejavu. V prvom pripade ide o akomodacné
procesy, v druhom o asimila¢né v jazykovej komunikacii. V (nielen jazykovej) ko-
munikacii mladych so seniormi je mozné hovorit’ o dvoch doélezitych aspektoch.
Prvy z nich oznacujeme ako nadmernti akomodaciu (overaccommodation) a druhy
aspekt ako prili§ nizku akomodaciu (underaccommodation) (porov. M. L. Hummert,
2019, s. 133 — 134). Nasledujuca Cast’ sa venuje tymto akomodacno-asimilacnym
procesom v intergeneracnej komunikacii, konkrétne v komunikécii mladych so se-
niormi, pri¢om priklady z kvalitativneho vyskumu'? (z rozhovorov) su z pohl'adu

' Dany mechanizmus funguje takym spdsobom, Ze sa podl'a zauZzivanej, Standardizovanej norma-
lity sankcionuje inakost/cudzost/odklon od normality (od stereotypov). Sankcionovanie sa prejavuje
v podobe znevyhodiovania, poskodzovania, roznych foriem diskriminacie, napr. v podobe verbalnej,
ale aj fyzickej diskriminacie, agresie, a, naopak, odmetiuje/uprednostiiuje/prijima sa normalita/konform-
nost’ (rozmyslanie v ramci stereotypov) (prejavuje sa zvyhodiiovanim osoby, ktora sa pridrziava norma-
lity v porovnani s ¢lovekom, ktory sa vymyka norme) (porov. Foucault, 2004, s. 195). Prostrednictvom
prirodzeného mechanizmu, a to vyzadovania discipliny, sa udrziava moc majority a hierarchizuje sa
spolo¢nost’ na ,,lepSich® — majoritu (ktora diskriminuje), ktora je v dominantnom postaventi, a ,,horsich*
— minoritu (diskriminovant socialnu skupinu) v subordinalnej pozicii (Bartalosova, 2019).

12 Vyskum vznikol v ramci pisania dizerta¢nej prace s nazvom Jazyk seniorov z hladiska sociolin-
gvistiky. Rozhovory som realizovala v jili az v novembri 2018 na vzorke 22 respondentov v ramci
kvalitativnej metodologie vyskumu podl'a téz J. Hendla (1. vyd. 2005, 2. vyd. 2012, 3. vyd. 2016) alebo
tiez H. Garfinkela (1967) a konverza¢nych analytikov. Kvalitativny vyskum spociva v tom, ze nejde
o zistovanie §tatisticky relevantnych nazorov v opozicii ,,ano — nie®, ale o vnaranie sa do pripadovych
studii na baze osobnych rozhovorov vyskumnika s respondentmi v snahe o dokladné empirické sondy
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seniorov'®. Na asimila¢no-akomodaéné procesy v intergenera¢nej komunikacii sa da
nazerat’ aj z hl'adiska mladych l'udi, ¢o moze byt zdroven nametom na d’alsi vyskum.

3.1 Nadmerna akomodacia

Nadmerna akomodacia v komunikacii so seniormi je taka forma komunika-
cie, ktora sa zaklada na stereotypnych ocakavaniach o neschopnosti starSich oséb.
Této forma akomodacie je povazovana za prejav diskriminacie. Diskriminujuci pri-
spdsobuje svoje spravanie diskriminovanému na zaklade stereotypov, ktoré sa spaja-
ju so socialnou skupinou, z ktorého diskriminovany pochadza. Nadmerna akomoda-
cia je v kontexte komunikacie so seniormi oznacovana aj ako elderspeak (porov.
Caporael, 1981). J. Hoffmannova a O. Miillerova (2007, s. 14) oznacujt tento spo-
sob komunikacie ako tzv. blahosklonny alebo ,,patronsky* §tyl reci. V literatre sa

do socialnych javov bezného zivota. V ramci kvantitativnych vyskumnych stratégii je cielom $tandardi-
zovat urCité postupy prace, v ramci kvalitativnej stratégie je v popredi zaujem o proces prace so skiima-
nym objektom, jeho $pecifika, pochopenie prebiehajicich zmien a interakcii (Hendl, 2005, s. 104). Vy-
skumnikov preferujucich kvalitativne metody spéja spolocné presvedcenie, ze kvalitativnymi metddami
mozu sprostredkovat’ ,,hlbsie” pochopenie spoloc¢enskych javov nez prostrednictvom cisto kvantitativ-
nych dat. Tento druh vyskumu je zauzivany pri konverzacnej a diskurznej analyze. ,,Ciel'om konverzac-
nej analyzy je rekonstrukcia priebehu rozhovoru ako interakénej udalosti, ktorou sa odhali poriadok
v nej, vytvarana postupmi (metddami) aktérov, ktoré uplatiujii so zretelom na koherenciu rozhovoru.*
(Dolnik, 2013, s. 294). V ramci diskurznej analyzy pritom ide nielen o pochopenie jazykového posolstva
komunikacie, ale aj o porozumenie samotnych komunikantov ukotvenych v konkrétnej situacii, kultare,
Casopriestore. Ide teda o analyzu zahffiajucu aj interpretaciu okolnosti komunikacie (porov. Habermas,
2011; Orgonova — Bohunicka, 2013, s. 51). Socialna realita je na zaklade etnometodologickej tézy totiz
vysledkom spolo¢ného konania aktérov v konkrétnych podmienkach, pricom rozhovor ako socialna rola
je konstrukéna ¢innost’, v ramci ktorej nadobtida zmysel podl'a danych potrieb aktérov (porov. Dolnik,
2013, s. 294). Jednotlivé prehovory v ramci rozhovoru treba vnimat’ ako interakény produkt, ako vysle-
dok sucinnosti aktérov, pricom na tieto prehovory vplyvaju asimilacno-akomodacné principy, podla
ktorych sa aktéri komunikacnej interakcie prisposobujii svojmu komunikaénému partnerovi (tamze,
2013, s. 294). Prave prili§ nizke prispdsobovanie sa adresatovi méze byt nezdvorilé. Nekula (2017, on-
line) a Hirschova (2017, online) pritom uvadzaju, ze v novsich vyskumoch zdvorilosti sa obratila pozor-
nost’ prave na skimanie nezdvorilosti, ktora sa prejavuje v jazykovej interakeii predovsetkym pri poru-
Seniach principov zdvorilosti (porov. Leech, 1983). S kvalitativnymi vyskumami sa v stcasnosti streta-
vame u nas napr. v publikaciach Faragulova (2016), Piatkova (2017), Orgonova — Bohunicka (2018)
alebo v &eskom prostredi v dielach Hoffmannova — Miillerova (2007), Cmejrkova — Havlik — Hoffman-
nova — Miillerova (2013), Hoffmannova — Homola¢ — Chvalovska a kol. (2016). Moja $tidia je prispev-
kom k prezentacii diskurzu seniorov, a teda vyskum sa preferencne zakladal na etnometodologickych
in$piraciach a kvalitativnych metddach prace. Kvalitativny vyskum povazujem za najadekvatne;jsi pri-
stup pri vyskume identit a realnej interakcie, pretoze kvalitativnymi metédami dokazeme hlbsie zistit’
skutocné procesy v komunikécii. Medzi tieto metddy sa daji zaradit’ rozhovor, pozorovanie, experiment.
V ramci tejto Studie som vybrala polostruktarovany rozhovor. Priklady z rozhovorov so seniormi, ktoré
v §tudii uvadzam, nezovSeobeciiujem na celoslovensku platnost’.

13 Je potrebné skonstatovat’, Ze v pribuzenskych interakciach sa asimilaéno-akomodaéné procesy
v medzigeneracnej komunikacii mozu 1isit, ked’ze v rodinnom vztahu sa dani interaktanti poznaja. V ta-
kejto komunikacii tiez prebiehaju asimilaéno-akomodacné procesy. Mozu vSak byt inej kvality ako tie,
ktoré prebiehajii medzi neznamymi komunikantmi. Je to namet, ktory by mohol byt’ sledovany v d’alsSom
vyskume.
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objavuje aj privlastok patronizujiica rec¢, patronizujiica komunikacia (porov. Ryan —
Hummenrt — Boich, 1995; Kwong See — Ryan, 2003; Bartalosova, 2020). Dalsim
oznacenim je aj vyraz jazykovy ageizmus. Takato forma komunikacie sa prejavuje
spomalenim recového tempa, zdoraznenou intondciou, castejsim opakovanim vyra-
zov, zriedkavejsim pouzivanim viacslabicnych slov, jednoduchsim slovnikom a gra-
matikou nez v beznych reciach dospelych (porov. Kwong See — Ryan, 2003, s. 63).

S jazykovym ageizmom sa Casto stretivame v nemocniciach, ked’ personal po-
uziva rézne techniky patronizujicej re¢i v komunikacii s pacientom vo vys$Som
veku. Takyto spdsob komunikacie je podmieneny obrazom seniorov, ktorym sa zni-
zuju ich psychické sposobilosti. Za elderspeak mozno povazovat’ aj také techniky,
ktoré st charakteristické pre komunikaciu s det'mi, ¢ize infantilizdcia, pouZivanie
zdrobnenin (rucicka, nozicka, vodicka, paplonik), nadmerna mimika (Pokorna,
2010, s. 64). S. Zajacova (2012, s. 54) uvadza symbioticky plural, ked’ namiesto
2. osoby singularu pouZzijeme 1. osobu pluralu, napr. ,,ideme*, ,,naobedujeme sa*,
,poumyvame sa*. Dalej napr. vyuZivanie eufemizmov v komunikacii so seniormi,
ako ,,napapame sa“, alebo familiarnych slov: ,,dedko, babi, babka*.

V interakcii so seniormi mdézu byt vyuzivané Specifické efektivne postupy
na podporu uc¢innej komunikacie a vzajomného porozumenia s ohl'adom na disabili-
tu (identifikované obmedzenie) jednotlivych seniorov. To znamena, ze pokial’ sme
identifikovali tazkosti seniora v komunikécii (napr. porucha zmyslovych funkcii —
oslabeného zraku, sluchu a pod.), sme schopni im prispdsobit’ vlastny komunikacny
S$tyl. Vyskytuju sa vsak také situacie, v ktorych s podporné postupy vyuzité neadek-
vatne s ohl'adom na aktualny stav komunikujucich subjektov. NajcastejSie ide o vy-
uzitie §pecifickych pristupov a technik komunikacie bez ohl'adu na potreby seniorov
(napr. neopodstatneny predpoklad poruchy sluchu — zvy$eny hlas). Hovorime o in-
hibujucich (negativne ovplyviujucich, spomalujucich) postupoch v komunikacii so
seniormi (porov. Pokorna, 2010).

Jazykovy ageizmus vSak moze viest k zhorSovaniu zdravotného (fyzického ¢i
psychického) stavu starSieho dospelého. Vyuzivanie takéhoto komunika¢ného $tylu
so seniormi vedie k zniZeniu sebahodnotenia seniorov, znizeniu pocitu zodpoved-
nosti za seba samého, depresiam, izolacii a reStrikcii moznosti socialnej interakcie
(Pokorna, 2010, s. 63).

Priklad na ageizmus uvadzam aj z mdjho kvalitativneho vyskumu, ktory pre-
biehal formou rozhovorov s 'ud’'mi nad 65 rokov. Tychto respondentov som sa pyta-
la na ich nazor k Priru¢nému slovniku anglicizmov pre seniorov'* s tym, ¢i by dana

4 Priruény slovnik anglicizmov pre seniorov (Bartalo$ova) je lexikografickym spracovanim angli-
cizmov zo stcasného slovenského jazyka, ktory ma plnit’ Gcel praktického ,,priru¢ného* alebo ,,vrecko-
vého* vykladového slovnika anglicizmov predovsetkym pre starSich 'udi. Ciel'om slovnika je priblizit
vyznam najpouzivanejsich vyrazov anglického pévodu, ktoré sa vyskytuju v sucasnej kazdodennej ko-
munikécii na Slovensku. Slovnik nema normativny, kodifikacny charakter, plni len informacnt funkciu.
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publikacia mohla pomoct starsim dospelym porozumiet’ anglickym vyrazom. Jeden
z respondentov sa vyjadril: ,,myslim si, Ze to nema vyznam. urcite nie. nemaju Sancu
sa uz stari naucit po anglicky “ "’ (R18'%). Ide o 65-ro¢nt respondentku, ktora sa ne-
vnima ako prislusni¢ka tejto skupiny, ked’ze uvadza 3. osobu mnozného ¢isla: ,,oni
v zmysle ,,stari”. Na tomto mieste moZzeme teda zdoraznit', Ze ak ma Clovek 65 ro-
kov, tak to neznamena, Ze ide o seniora. Ak sa clovek nestotoznuje so Standardizova-
nymi, stereotypnymi predstavami o typickom seniorovi, tak sa nevnima ako sucast’
skupiny seniorov. Podobne sa vyjadril aj respondent: R19'7:  myslim, Ze nie, lebo
seniori maju problém zapnut' si mobil a v riom si to pozriet a nie si este v nejakom
slovniku hladat. aj tak by to nenasli, lebo sa to inak pise a inak cita*. Dany respon-
dent ma tieZ 65 rokov. Respondent sa zatial nevnima ako senior, nestotoziiuje sa
totiZ so stereotypmi, ktoré sa spdjajui so socidlnou rolou seniora, a preto sa ani nepo-
vazuje za ¢lena tejto socialnej skupiny.

3.2 Nizka akomodacia

Na druhej strane prili§ nizka akomodacia tkvie v neprispésobovani sa komu-
nika¢nému partnerovi a udrziavani si vlastného $tylu prejavu, ¢ize ide o prevahu
asimilacie. (Takyto ,,nesenior” ocakava, Ze senior sa prispdsobi /v reci/ jemu.)
Na trovni lexiky ide napr. o pouZzivanie anglicizmov, slangizmov, profesionalizmov
v interakcii s tymi star§imi Pud’'mi, ktori tymto pomenovaniam nerozumeju. Dalej
ide o pouzivanie prili$ nizkej hlasitosti ¢i rychleho tempa rozpravania v komunikacii
so seniorom. Na Urovni neverbalnej komunikécie ide o neudrziavanie o¢ného kon-
taktu alebo nepocuvanie seniora (Hummert, 2019, s. 140). Prili§ nizka akomodacia
vedie k neoptimalnej komunikacii, ked’ napr. star§i komunikacny partner nerozumie
cudzim slovam, terminom alebo slangu mladych. V tomto pripade by bola totiz po-
rusend zasada optimalnej zrozumitelnosti. Prili§ nizka akomodacia na rozdiel
od nadmernej akomodacie je vnimana ako prejav nizkeho reSpektu a srde¢nosti k se-
niorom (porov. Giles — Gasiorek, 2011; Hummert, 2019, s. 140), ¢ize dochadza aj
k poruseniu zékladnych zdvorilostnych maxim. Takato komunikécia méze dokonca

Publikacia je urcena vsetkym, ktori sa zaujimaju o vyznam najcastejSich anglicizmov v slovencine.
Publikécia je v recenznom konani a jej vydanie je naplanované na rok 2020.

15 Ukazky z rozhovorov uvadzam v prepise na zaklade odbornej literatiry: Kaderka, Petr — Svo-
bodova, Zderika: Jak pfepisovat audiovizualni zdznam rozhovoru. Manual pro piepisovatele televiznich
diskusnich potadi. In: Jazykovédné aktuality. Praha: Jazykovédné sdruzeni Ceské republiky, 2006, 1. 43,
¢.3,s. 18 —=51.ISSN 1212-5326. Dostupné na: http://www.jazykovednesdruzeni.cz/JA0634.pdf; Hutch-
by, Ian. — Wooffitt, Robin. Conversation Analysis. Blackwell Publishers, 1998. ISBN 0-7456-1548-1.
Dostupné na: https://www.scribd.com/document/367363534/Hutchby-Wooftitt-Conversation-Analysis

16 Respondentka ¢. 18 je 65-ro¢na seniorka, aktivna, ktora cestuje, pracuje s jazykom (preklada,
robi korektury), ¢ize anglicizmy a nové vyrazy v jazyku pozna. Autorka respondentku pred rozhovorom
nepoznala.

17 Respondent €. 19 je 65-roény senior, ktory je aktivny, cestuje. Stretiva sa s mlad$imi l'ud’mi.
Autorka respondenta pred rozhovorom nepoznala.
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viest' k socialnej exklizii seniorov, ti sa totiz mozu citit’ v takejto komunikacii nepri-
jemne, menejcenne. Uvadzam priklady z rozhovorov, v ktorych seniori nechct, aby
s nimi ich komunikac¢ni partneri anglicizmy pouzivali, lebo im nerozumeju. V pripa-
de, ak s nimi komunikaéni partneri cudzie slova pouzivaju alebo s nimi rozpravaju
prilis rychlym tempom, respondenti sa citia neprijemne. Napr.:

R1': ja neviem s tym nardbat’ (mobil — poznamka autorky) a nemd mi to kto
vysvetlit. my sme stari a neslapeme tak rychlo. ja neznasam, ked mladi tak rychlo
rozpravaju a teraz ani neviete, ze ¢o hovoria a ja ani dobre nepocujem*. U seniorky
sa stretivame so Standardizovanym obrazom seniorov, ktori si uz pomalsi, ich
kognitivne funkcie su zniZzené. S danym obrazom sa stotoziuje, ¢o vyjadruje svojou
perspektivou (1. osoba mnozného Eisla — ,,my stari*). Seniorke vadi, ak sa jej mladi
T'udia neprispdsobuju v tempe a hlasitosti prejavu. Dalej uvadza: ,,oni zacnii hovorit
nieco, ale v skratkach hovoria. a my mdame co robit, aby sme prisli na to, Ze naco
mysleli ((smiech)). Opit sa stretavame s opoziciou ,my stari“ vs. ,,oni mlad
v zmysle ,,mladi ndm hovoria vyrazy, ktorym my stari nerozumieme®. V tomto pri-
pade ide o neprispésobovanie sa na tirovni lexiky, a to pouzivanim skratiek.

R2Y:  vdcsinou ti moji vauci, ked’ hovoria, to ani neviem, ¢o hovori. fejsbiik
((mienené Facebook)) a vielijaké takéto slovd, tak to vébec neviem* (...) ,lepSie
pre miia, ked nepouzivaju, ako keby som nemal rozumiet, by som vyzeral ako bl-
bec. rozumiete. v dnesnej dobe je to tak, ze ti mladsi si myslia, Ze to kazdy musi
vediet a potom posobite ako nejaky zaostaly, alebo blbecek, alebo tak ((smiech)).
ked mam aj s mobilom niekedy daco, tak to len dam do ruky vaukom a oni vsetko
hned urobia“.

Opit sa teda objavuje Standardizovany koncept: ,,mladi ndm hovoria vyrazy,
ktorym my stari nerozumieme*, pricom starsi dospely chce, aby sa mu mladi prispo-
sobovali.

R320: i slusni ich nepouzivaju, aby sme my starSi im rozumeli ((smiech))".
»~Citim sa hlupy, lebo neviem, co to znamend. ked’ nieco potrebuji ode mna, tak po-
Ziadam o vysvetlenie, aby som aj ja tomu rozumel*.

rec
1

18 Respondentka ¢. 1 je 85-ro¢na seniorka. Rozhovor bol nahravany v oddeleni dlhodobo chorych
v Specializovanej geriatrickej nemocnici. Ide o pasivnu pacientku, ktora sa s mladsimi l'ud'mi vel'mi
nestretava, iba so svojou dcérou, ktora jej nosi ndkupy a stara sa o fiu. Zije v Bratislave. S anglicizmami
a ,,novymi‘ vyrazmi sa stretava pri pozerani televizie. Autorka respondentku predtym nepoznala.

19 Respondent €. 2 je 70-ro¢ny senior, pracujuci ako veduci technického tiseku v $pecializovanej
geriatrickej nemocnici. Zije v Bratislave. Autorka respondenta predtym nepoznala. Spoznali sa pocas rea-
lizacie rozhovoru. Rozhovor prebiehal v pracovni informatora, kde boli pritomni len respondent a autorka.
Respondent sa s novymi vyrazmi stretava hlavne v televizii a pri komunikacii s viaukmi a vnuckami.

20 Respondent €. 3 je 65-ro¢ny senior, ktorého autorka spoznala prostrednictvom spoloéného zna-
meho. Zije v Bratislave. Rozhovor prebiehal v kaviarni v Bratislave. Respondent je stale aktivny a stre-
tava sa s mladsimi komunika¢nymi partnermi, s vnukmi a pod. Zvykne cestovat’ do zahranicia.
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R4?": | prisposobujui sa. vnimam to kladne*.

Vo viacerych odpovediach sa mézeme stretnit’ aj so smiechom ako spontannou
reakciou. Vyskytuje sa v pripade, ked’ respondenti hovoria o tom, Ze nechct posobit’
ako ,,hltpi“. Smiechom odl'ahéia situaciu, pricom moze ist’ aj o egoobranni reakciu
vo forme afektualizacie, ked’ prostrednictvom protichodnych emocii vytesnia hro-
ziace neprijemné emocie. Pomaha im to zachovat’ si dostojnost’ a necitit’ sa zle.

V tomto kontexte mozeme hovorit’ aj o zdvorilosti alebo nezdvorilosti*?. Ak s
v rozhovore so seniormi pouzivané také vyrazové prostriedky, ktorym nerozumeju,
tak to mozeme zo strany mladSieho komunikac¢ného partnera vnimat’ ako nezdvorilé.
Tak sa senior dostava do subordinacnej pozicie, su totiz odokryté jeho nedostatky,
ktoré chce ukryt’ (nizka anglicka jazykova kompetencia). Aj preto je prispdsobova-
nie sa seniorom vnimané ako zdvorilé.

4. INDIVIDUALNY ASPEKT V AKOMODACNO-ASIMILACNYCH

PROCESOCH Z HCADISKA OPTIMALNEJ KOREKTNOSTI

Dolezita je prave otazka optimalnej korektnosti v asimilaéno-akomodaénych
procesoch v ramci intergeneracnej komunikacie, ktora by mohla dopomoct’ k social-
nej inklizii. Kym nadmernd akomodécia moze vplyvat’ negativne na sebaobraz se-
niorov, prili§ nizka akomodécia k socidlnej exklizii starSich dospelych. Ako pristu-
povat’ k star§im dospelym v komunikacii s nimi, aby sme predisli ich nadmernému
podcenovaniu alebo, naopak, precefiovaniu?

Jednotny pristup k akomodacii nie je. Seniori su heterogénna skupina s rozdiel-
nou vzdelanostnou uroviiou a skusenostnym zazemim. J. Dolnik (2013, s. 318) uva-
dza na margo zrozumitel'nosti, Ze: ,,z jazykovokultirneho aspektu ide o najzaklad-
nejsi predpoklad kultirnosti vyjadrovania®. Prispdsobovanim svojho prejavu indivi-
dudlnej osobnosti posluchaca je mozné kultivovat’ svoj prejav. Tato kultivacia je
pritom mozna z dvoch hl'adisk, a to z pozicie mladého ¢loveka, ktory sa prispdsobu-
je seniorovi, a z pozicie seniora, ktory sa prispésobuje mladému ¢loveku. Z hl'adiska
mladsich hovoriacich je adekvatne, aby sa akomodac¢no-asimilacné procesy v inter-

21 Respondent &. 4 je 68-roény senior, ktory sa zdrziava doma po t'azkom traze. Zije vo vidieckej
oblasti Nitry. Autorka respondenta predtym nepoznala. Respondent sa s novymi vyrazmi stretava hlavne
v televizii a pri komunikacii s vinukmi a vnuckami.

22 Tedria ne/zdvorilosti vychadza z kultarne-historicky akceptovanych konvencii a noriem (Hir-
schova, 2017, online). Pri nezdvorilosti je pritom ddlezité, ze ziadne jazykové prostriedky nie st nezdvo-
rilé inherentne, ich nezdvorilost’ je interpretovana podl'a kontextu ich pouzitia v konkrétnej situacii, in-
dividuélne. Vyrazové prostriedky vyuzivané v komunikacii nemusia byt nezdvorilé nutne a automatic-
ky, pretoze vysledné vyznenie/hodnotenie je podmienené situaénym kontextom a interpretaciou zo
strany adresata (porov. Hirschova, 2017, online). Viac ako vyjadrovacie prostriedky urcuje nezdvorila
povahu vypovede medzi komunikujucimi ich pouzitie v konkrétnej situdcii, t. j. v istych situaciach moze
byt’ nezdvorilé prave pouzitie anglicizmov s takymi seniormi, ktori tymto vyrazom nerozumeju, kym
v inej situacii, ked’ adresat tymto pomenovaniam rozumie, pouzitie tychto vyrazov vobec nemusi byt
nezdvorilé.
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generacnej komunikacii uskutociiovali na zaklade realnych (jazykovych) schopnosti
konkrétneho starSieho dospelého. Ide o taky model komunikacie, v ramci ktorého sa
reSpektuje individualita konkrétneho seniora (porov. Hummert, 2019, s. 149). Vy-
znamné su pritom aj kultirne vplyvy, reSpekt voci starSiemu komunika¢nému part-
nerovi a optimalna komunikacia z hl'adiska zrozumitel'nosti a dodrziavania zaklad-
nych konverza¢nych maxim, v tomto pripade predovsetkym maximy spoésobu podl’a
Gricea (porov. Nekula, 2017, online) (vyjadruj sa jasne, zrozumitel'ne, presne, jed-
noznacéne vo vztahu k svojmu komunika¢nému partnerovi). Samozrejme, nestaci sa
prispdsobovat’ len na Grovni zrozumitel'nosti. M6Zeme hovorit’ o kultivovani svojho
prejavu pri komunikacii so seniorom z hl'adiska prispésobenia na viacerych trov-
niach, napr. vyberom témy podl'a konkrétneho seniora; na urovni suprasegmental-
nych prvkov (ak zistim, ze konkrétny senior nepocuje, budem hovorit’ hlasnejsie)
alebo vSeobecne na urovni Stylu. Dolezita je teda optimélna korektnost’ na Grovni
lokucnej aj ilokucnej, aby to zaroven viedlo k optimalnej perlokucii.

ZAVER

Ciel'om predkladanej $tadie bolo vymedzit’ podoby akomodaéno-asimilaéného
jazykového spravania v intergeneracnej komunikacii z pohl'adu seniorov. MéZeme
hovorit’ o nadmernej akomodacii, ktora je nazyvana aj ako jazykovy ageizmus,
a o prili§ nizkej akomodacii, ktora méze viest’ k socidlnej exklazii. V prvom pripade
ide o prispdsobovanie sa vSetkym seniorom na zaklade stereotypnych ocakavani,
ktoré sa spajaju s ich socialnou skupinou bez toho, aby sme spoznali realne komuni-
kacné schopnosti konkrétneho seniora. V pripade nizkej akomodacie zas ide o ,,ego-
isticky* zamerany pristup ku komunika¢nému partnerovi, ked’ si hovoriaci udrziava
vlastny §tyl prejavu a ocakdva, ze star§i komunikac¢ny partner sa mu bude prispdso-
bovat’. Takyto pristup vSak moze viest’ k poruseniu zasady zrozumitel'nosti, ako aj
principov zdvorilosti. Star$i komunikaény partner nebude tomu mladsiemu rozu-
miet’ a bude sa citit’ menejcenny. To ho méze demotivovat’ a nebude sa chciet’ d’alej
zucCastiiovat’ na takejto komunikacii. Také komunika¢né praktiky su neoptimalne
a moézu viest’ k socidlnej exkluzii seniorov a k vzdalovaniu generacii. Dolezité
v tomto kontexte je preto reSpektovanie individudlnej osobnosti konkrétneho komu-
nika¢ného partnera a jeho redlnej komunikacnej kompetencie. PouZivanie optimal-
neho, zrozumitel'ného jazyka mladého ¢loveka so star§$im komunika¢nym partnerom
povazujem za inkluzivny jazyk.
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